
Conditions Générales de Vente

Entre l’entreprise CL’ARTE 

Petra Matějková
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D’une part,

Et la personne physique ou morale procédant à l’achat de produits ou services proposés par l’entreprise, ci-après, « l’Acheteur », ou « le
Client » qu'il soit particulier ou professionnel.

D’autre part, 

Il a été exposé et convenu ce qui suit : 

Préambule

CL’ARTE est fabricant d’articles textiles, de décoration, de produits des Beaux

Arts,  et de  papiers teints.  L’ensemble de ses produits sont crées de façon

artisanale  à  destination  de  consommateurs  et  commercialisés  par

l’intermédiaire de son site Internet www.clarte.blog. 

Les images et photographies présentées sur le site du Vendeur essayent de

rester fidèles à la réalité. Cependant, CL’ARTE ne peut assurer une similitude

parfaite avec le produit, notamment en ce qui concerne les couleurs.
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Article 1 : Description du document

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) déterminent les droits et

obligations  des  parties  dans  le cadre  de la vente  en ligne  de Produits  ou

Services  proposés  par  CL’ARTE  et  ainsi  visent  à  définir  les  relations

contractuelles entre  CL’ARTE et l’Acheteur.  Les conditions sont applicables

lors de tout achat effectué par le biais du site marchand CL’ARTE.

Conformément  à  la  Directive  européenne  2000/31/CE  relative  à  certains

aspects du commerce électronique,  l’acquisition d’un produit à travers le

présent site signifie la connaissance et l’acceptat ion,  par l’Acheteur  et

sans réserve, des conditions générales de vente du Vendeur . L’Acheteur

ainsi  renonce   à  ses  propres  conditions  sauf  convention  spécial  contraire

écrite de notre part.

CL’ARTE se réserve de pouvoir modifier ses conditio ns de vente à tout

moment  et  sans  préavis.  Les  conditions  applicables  sont  celles  en

vigueur à la date de la commande par l’Acheteur.

Article 2 : Prix

Les prix des produits vendus sur le site Internet sont indiqués en Euros net de

TVA,  (TVA  non  applicable,  art  293B  du  CGI)  et  hors  frais  spécifiques

d'expédition.  CL’ARTE se réserve  la  possibilité  de modifier  ses  prix  à  tout

moment et sans préavis pour l’avenir. Les frais de livraison étant à la charge

de l’Acheteur. (Voir article 6 : Livraison)

Article 3 : Commande ou conclusion de contrat en li gne 

Les commandes sont passées par le client sur le site par différentes étapes:

► choix de(s) produit(s),

► communication des données essentielles à l'envoi des marchandises 

(adresse, numéro de téléphone...),

► acceptation des CGV,

► vérification de la commande,

► validation de paiement en ligne.

Pour  les  produits  livrés,  la  livraison  se  fera  à  l’adresse  indiquée  par

l’Acheteur.  L’Acheteur  s’engage  à  fournir  ses  éléments  d’identification

véridiques. CL’ARTE se réserve la possibilité de refuser la commande, pour

toute  demande  anormale,  réalisée  de  mauvaise  foi  ou  pour  tout  motif

légitime.

Article 4 : Paiement 

Modalités et processus de paiement

Le  paiement  sur  le  site  s'effectue  immédiatement  à  la  commande,  et

exclusivement par carte bancaire (CB, Visa, Mastercard...) 

Le seul mode de paiement proposé est le paiement par carte bancaire.

Ce paiement sera effectué directement via la plate-forme sécurisée Stripe. 

Le Client rentrera ses informations bancaires nécessaires au paiement de sa

commande.

En communiquant  ses  informations  bancaires  lors  de  la  vente,  l'Acheteur

autorise  le  Vendeur  à  débiter  sa carte  du montant  relatif  au  prix  indiqué.

L'Acheteur confirme qu'il est bien le titulaire légal de la carte à débiter et qu'il

est également en droit d'en faire usage.

Les  données  enregistrées  constitueront  la  preuve  de  l'ensemble  des

transactions passées entre l'Acheteur et CL'ARTE.

Une fois la commande et le paiement validés, l'Acheteur recevra alors une

confirmation de commande par e-mail de CL'ARTE.

Notes

Les données bancaires sont recueillies directement par la banque au moyen

de leur outil de paiement sécurisé.

CL'ARTE  n'a  donc  aucun  accès  à  ces  informations.  C'est  pourquoi  elles

seront  redemandées  à chaque commande.

Conformément  aux  dispositions  du  Code  monétaire  et  financier,

l’engagement de payer donné par carte est irrévocab le. 

Annulation ou refus de paiement

En cas de refus de paiement par la banque, la commande sera annulée et

l'Acheteur informé.

En cas de défaut de paiement, 48 heures après une mise en demeure restée

infructueuse,  la  vente  sera  résiliée  de  plein  droit  et  pourra  ouvrir  droit  à

l’allocation de dommages et intérêts au profit de CL’ARTE. 

Le Vendeur pourra demander en référé la restitution des produits. L’Acheteur

devra rembourser tous les frais occasionnés par le recouvrement contentieux

des sommes dues, y compris les honoraires d’officiers ministériels.

Article 5 : Disponibilité et présentation

Les commandes seront traitées dans la limite des stocks disponibles.

Article 6 : Livraison

Les  produits  commandés  sont  livrés  à  l'adresse  de  livraison  qui  a  été

indiquée lors de la commande ou par la remise directe de la marchandise à

l’Acheteur. 



Modalités de livraison

La livraison des produits sera effectuée uniquement par les services de La

Poste en France métropolitaine et certains pays étrangers indiqués plus bas .

Le Client choisi la modalité de livraison lors de l'achat :

-livraison en Poste simple  est l'option valable uniquement pour les envois en

France Métropolitaine, sans complément d'assurance. 

-livraison  en  Colissimo  sans  signature  est  l'option  valable  uniquement

pour  les  envois  en  France  Métropolitaine.  Cet  envoi  est  effectué  par  les

services  de  Colissimo  et  ne  demande  pas  de  signature  du  Client  à  la

réception du colis. En cas de perte ou de vol du colis envoyé en Colissimo

sans signature  et uniquement si le client en fait la demande, la Poste se

devra de rembourser ce dernier à hauteur de 23euros par 1 kilogramme du

poids de colis. 

- livraison en Colissimo avec signature  est l'option valable pour les envois

en France Métropolitaine ainsi qu'à l'étranger (voir liste des pays). Cet envoi

est  effectué  par  les  service  de  Colissimo  et  demande  obligatoirement  la

signature du Client à la réception du colis.

Si l’Acheteur n’est pas présent lors du passage du livreur, un avis de passage

lui sera remis dans sa boîte aux lettres et il disposera d’un délai indiqué sur

l’avis de passage pour le récupérer au bureau de Poste. A l’issue de ce délai,

le colis sera retourné à CL’ARTE et l’Acheteur devra prendre à sa charge les

frais d’un nouvel envoi.

En cas de perte ou de vol du colis envoyé en Colissimo avec signature  et

uniquement si le client en fait la demande, la Poste se devra de rembourser

la totalité de la valeur des objets envoyés dans le colis. La valeur des objets

envoyé doit être prouvée par la présentation d'une facture.

La gestion de demande de remboursement pour un colis perdu ou volé doit

être effectué par le Client. CL'ARTE n'a aucune obligation vis à vis du Client

par rapport aux démarches nécessaires pour une telle demande.

Délai d'expédition

Le délai d'expédition est généralement de 1 à 7 jours ouvrés après réception

du paiement. Ce délai est donné à titre indicatif et ne prend pas en compte le

temps de préparation de la commande (2 à 3 jours ouvrés). Il  pourra être

prolongé  en  cas  de  présence  de  jours  fériés  durant  cette  période,  de

circonstances exceptionnelles telles l’épisode de COVID19 ou bien fermeture

de la boutique pour périodes de congés. Dans ce dernier cas une annonce

visible sur le site CL’ARTE en informera les clients.

Un retard d'expédition ne peut être considéré comme un motif d'annulation

de la commande,  ni  donner  lieu  à paiement  de  dommages et  intérêts  ou

pénalités de retard, si celui-ci ne dépasse pas le délai légal de 30 jours. 

Dans le cas contraire le consommateur peut résilier le contrat en respectant

la procédure établi par la loi française et présenté dans les articles L.216-1 à

L.216-3 du Code de la consommation.

CL’ARTE  ne  pourra  être  tenu  pour  responsable  en  cas  de  retard  ou

d’impossibilité de livraison dus à l’indication par l’Acheteur d’informations de

livraison incomplètes ou inexactes.

En cas de retour des marchandises pour ces motifs, les frais de réexpédition

demeureront à la charge du client.

Envoi à l'étranger

Cl'ARTE accepte d'effectuer les envois en France Métropolitaine et certains

pays étrangers notés ci-bas :

la République Tchèque.

 Pour toute livraison dans une autre zone, une demande écrite par e-mail

devra être effectuée. CL’ARTE se réserve le droit d’accepter ou de refuser

cette demande.

Article 7 : Transport

Perte ou endommagement des produits

Au moment où l’Acheteur prend possession physiquement des produits, les

risques de perte ou d'endommagement des produits lui sont automatiquement

transférés. 

Il appartient donc à l’Acheteur de notifier au transporteur toutes réserves sur

le produit livré (voir l’Article 7 des présentes CGV). 

Obligations de l'Acheteur 

En  cas  de  marchandises  manquantes  ou  détériorées  lors  du  transport,

l’Acheteur devra formuler toutes les réserves nécessaires sur le document de

transport lui-même y compris la date de la réception des dites marchandises.

Les réserves doivent être nettes et précises et doivent constituer l’équivalent

d’une "photographie manuscrite" de la marchandise livrée. 

Ces réserves devront être confirmées par écrit dans les 3 jours (non compris

les  jours  fériés)  suivant  la livraison,  par  courrier  recommandé  AR (article

L133-3 du code de commerce) à l'adresse du transporteur.

A  noter  que  seuls  les  dommages  mentionnés  dans  les  réserves  seront

retenus comme existant au moment de la livraison. 

La  formulation  par  écrit  de  ces  réserves  déclenche  le  mécanisme  de  la

présomption de responsabilité à l’encontre du transport  conformément aux

règles issues des dispositions de l’article L 133-3 du Code de commerce. 

Article 8 : Réserve de propriété commerciale

L’acquisition  de  produits  vendus  par  CL'ARTE  ne  confère  aucun  droit  à

l’Acheteur  sur  les marques  ou signes  distinctifs  apposés  sur ces produits.

Toutes les marchandises restent la propriété de CL’ARTE jusqu’au complet

paiement du prix.

Il  est  précisé  que  par  complet  paiement  du  prix  le  Vendeur  entend

l’encaissement effectif  du titre de paiement et non pas la remise d’un titre

créant une obligation de payer.

A  ce  titre,  si  le  client  fait  l’objet  d’un  redressement  ou  d’une  liquidation

judiciaire, CL’ARTE se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de la

procédure collective, les marchandises  vendues et restées impayées.

Les reports d’échéance éventuellement accordés seront assortis de la même

réserve de propriété.

Article 9 : Délai de rétractation

L’Acheteur bénéficient d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la

livraison de la commande pour effectuer le retour du produit au Vendeur pour

échange ou remboursement sans pénalité, à l’exception des frais de retour.

Modalités de retour

Les retours des produits sont à effectuer dans leur état d'origine et complets

(emballage,  accessoires,  notice  et supports de communication…) de sorte

qu’ils puissent être de nouveau commercialisés à l’état neuf. Ils doivent être

également accompagnés d’une copie du justificatif d'achat.

Ce  droit  de  rétractation  ne  peut  être  exercé  pour  fourniture  de  biens

confectionnés  selon  les  spécifications  du  consommateur  ou  nettement

personnalisés.

S’il s’avère que le produit a été utilisé ( traces d’usures,..) ce dernier ne

pourrait  pas  être  retourné  dans  le  cadre  d’un  exerc ice  du  droit  de

rétractation. 

Article 10 : Réserve de propriété intellectuelle

L’acquisition d’un produits par l’Acheteur ne lui confère aucun droit sur les

marques  ou  signes  distinctifs  apposés  sur  ces  produits.  Aucun  droit  de

représentation,  de  diffusion  ou  reproduction  ne  peut  être  effectué  par

l’Acheteur ou un tiers. Seul CL’ARTE garde son droit  sur ses créations et

toute  utilisation  du  visuel  des  produits  devra  faire  l’objet  d’une  demande

d’autorisation.  Toute  reproduction  totale  ou  partielle,  modification  ou

utilisation  de  ces  biens  pour  quelque  motif  que  ce  soit  est  strictement

interdite.

Aucune cession de droits  de propriété intellectuell e n’est  réalisée au

travers des présentes CGV . 

Article 11 : Protection des données personnelles

Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, l’Acheteur

dispose des droits d'interrogation, d'accès, de modification, d'opposition et de

rectification sur les données personnelles le concernant. En adhérant à ces

conditions  générales  de  vente,  l’Acheteur  consent  à  ce  que  CL’ARTE

recueille et utilise ces données pour la réalisation du présent contrat.

Article 12 : Résiliation   du contrat

Le  présent  contrat  entre  l’Acheteur  et  le  Vendeur  peut  être  annulé par

l'Acheteur par lettre recommandée avec demande d'avis de réception dans

les cas suivants : 

► livraison d'un produit non conforme aux caractéristiques de la commande, 



► livraison dépassant la date limite fixée lors de la commande (+30 jours)

Article 13 : Nullité et modification du contrat

Si  l’une  des  stipulations  du  présent  contrat  était  annulée,  cette  nullité

n’entraînerait pas la nullité des autres stipulations qui demeureront

en  vigueur  entre  les  parties.  Toute  modification  contractuelle  n’est  valable

qu’après un accord écrit et signé des parties.

Article 14: Force majeur

L’exécution  des  obligations  de CL’ARTE au terme des présentes  CGV est

suspendue en cas de survenance d’un cas fortuit ou de force majeure qui en

empêcherait  l’exécution.  A  ce  titre,  la  force  majeure  s’entend  de  tout

événement extérieur, imprévisible et  irrésistible  au sens de l’article 1148 du

Code civil.  Le vendeur avisera le client de la survenance d’un tel événement

dès que possible. 

Article 15 : Tribunal compétent

Les présentes conditions générales de vente sont régies par le droit français.


